KONKURS NA PELNIENIE FUNKCJI KIEROWNIKA DS. BILETOW (HEAD OF TICKETING)
MISTRZOSTW EUROPY W LEKKOATLETYCE 2028
ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki z siedzibg w Warszawie, przy ul. Barcickiej 42, 01-839 Warszawa, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcéw oraz do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000079613, NIP: 118-09-85-758, REGON: 000866580 (PZLA)
zaprasza do sktadania ofert w konkursie na petnienie funkcji Kierownika ds. Biletéw (Head of Ticketing)
w ramach organizacji Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028 odbywajgcych sie na Stadionie
Slaskim w Chorzowie.

Celem konkursu jest wytonienie wykonawcy posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie
i potencjat organizacyjny do zarzgdzania projektem przygotowania i realizacji jednej z najwazniejszych
imprez lekkoatletycznych w Europie.

I. PRZEDMIOT KONKURSU

Przedmiotem konkursu jest wybér wykonawcy odpowiedzialnego za petnienie funkcji Kierownika ds.
Biletéw (Head of Ticketing) Mistrzostw Europy w Lekkoatletyce 2028.

Szczegdtowy zakres obowigzkédw i uprawnien Kierownika ds. Biletéw Mistrzostw Europy w
Lekkoatletyce 2028 okresla zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Ponadto Kierownik ds. Biletdw bedzie zobowigzany do scistej wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Lekkiej
Atletyki oraz Wojewddztwem Slgskim w zakresie realizacji pozostatych obszaréw zwigzanych z
organizacjg Mistrzostw.

1. OKRES REALIZACJI | WARUNKI WSPOLPRACY

1. Umowa zostanie zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia 31.07.2028r.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie miato charakter ryczattowy i bedzie ptatne miesiecznie na
podstawie wystawianych dokumentéw rozliczeniowych.

3. W formularzu ofertowym nalezy wskaza¢ miesieczne wynagrodzenie ryczattowe brutto za
realizacje przedmiotu zamdwienia z podziatem na wynagrodzenie w okresie od dnia 1
pazdziernika 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r. oraz od dna 1 stycznia 2028 r. do dnia 31 lipca
2028 r.

4. Ostateczny zakres obowigzkdw, zasady wspotpracy, odpowiedzialnos¢ stron, warunki rozliczen
oraz pozostate postanowienia umowy zostang uzgodnione pomiedzy PZLA a Wykonawcsg,
ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

5. Umowa bedzie przewidywata mozliwos¢ jej rozwigzania przez PZLA w przypadku
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez Kierownika ds. Biletow.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
organizacji Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028, uzyskanych w zwigzku z realizacjg
umowy.

7. Zakres obowigzkdéw Kierownika ds. Biletdw moze ulec zmianie w przypadku aktualizacji
wymagan EA lub innych podmiotéw zaangazowanych w organizacje wydarzenia.



8. Umowa bedzie zawierata nastepujgce istotne postanowienia:

a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

dotyczace obowigzku udzielania przez Wykonawce odpowiedzi i wyjasnien oraz
przedkfadania dodatkowych opinii i dokumentéw uzupetniajgcych na zadanie
Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym;

dotyczace kar umownych, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu
za kazdy dzient opdznienia w wykonaniu zobowigzarn umownych, w terminach wynikajgcych
Z umowy;

zobowigzujgce Wykonawce do przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia ryczattowego, majgtkowych praw autorskich do wszystkich utworéw
sporzadzonych w zwigzku z realizacjag umowy lub na potrzeby jej realizacji;

zobowigzujgce Wykonawce do sporzadzenia wktadu do raportu koncowego w zakresie
niezbednym do rozliczenia Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028 z European
Athletics, Ministerstwem Sportu i Turystyki, Wojewddztwem Slaskim oraz sponsorami,
a takize — w przypadku koniecznosci dokonania korekt lub uzupetnied dokumentéw
sporzadzonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy — do udzielania wyjasnien
dotyczacych zgtoszonych uwag, zastrzezen lub watpliwosci oraz
do dostosowania tych dokumentéw do wymogdéw okreslonych przez Zamawiajgcego,
w terminie przez niego wyznaczonym; wkfad dotyczy¢ bedzie wytacznie zadan
realizowanych przez Wykonawce w ramach umowy;

obligujgce Wykonawce do realizacji umowy na terenie Europy;

obligujgce Wykonawce do stawiennictwa w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego w celu realizacji obowigzkdw wynikajacych z umowy;

statuujgce mozliwos¢ rozwigzania umowy za wypowiedzeniem z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia;

statuujgce mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dwukrotnego naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

lll. WARUNKI UDZIAtU W KONKURSIE

Wykonawca musi spetniac tagcznie nastepujace warunki:

1.

Ma co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu sprzedazg i dystrybucjg biletéw na wydarzenia

sportowe.
W ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit funkcje Ticketing Director,

Head of Ticketing, Ticketing Manager lub inng réwnowazng funkcje. Musiat w niej odpowiada¢ za

caty proces biletowy przy organizacji co najmniej jednego lekkoatletycznego miedzynarodowego

wydarzenia sportowego, na ktére sprzedano facznie co najmniej 20 000 biletow.

Wspotpracowat z operatorem systemu biletowego przy wdrozeniu i konfiguracji systemu oraz

nadzorowat wykonanie umowy.

Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu procesem biletowym obejmujgcym co najmniej nastepujace

obszary:

a.

b
C.
d.
e

strategie cenowa i kategorie biletéw,

plan sprzedazy miejsc na obiekcie (seating plan),

kanaty sprzedazy online i stacjonarnej, w tym kasy biletowe,

sprzedaz grupowg (szkoty, kluby, organizacje),

pule biletéw dla federacji, sponsoréw, partneréw publicznych i gosci protokolarnych,



f. bilety dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami i dostepnosé obiektu,

g. kontrole dostepu i powigzanie z systemem bezpieczenstwa imprezy masowej,
h. obstuge klienta, reklamacje i zwroty,

i. raportowanie sprzedazy i rozliczenia finansowe,

j.  wspbtprace z obszarem marketingu i promocji przy kampanii sprzedazowe;j.

5. Kierowat zespotem odpowiedzialnym za sprzedaz i obstuge biletowg wydarzenia (np. kasjerzy,
obstuga klienta, wolontariusze).

6. Postuguje sie jezykiem polskim i angielskim w stopniu umozliwiajgcym prowadzenie wspodtpracy z
European Athletics, operatorem biletowym, partnerami komercyjnymi, kibicami z zagranicy oraz
innymi podmiotami zaangazowanymi w wydarzenie.

7. Dysponowaé potencjatem organizacyjnym, umozliwiajagcym realizacje powierzonych zadan przez
caty okres obowigzywania umowy.

IV. DOKUMENTY SKtADANE WRAZ Z OFERTA

Oferta powinna zawiera¢ wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy.

Na etapie skfadania ofert spetnianie warunkéw udziatu w konkursie potwierdzane jest wylgcznie
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

PZLA zastrzega sobie prawo wezwania wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg,
do przedstawienia dokumentéw, referencji, zaswiadczen lub innych dowoddéw potwierdzajgcych
spetnianie warunkéw udziatu w konkursie oraz informacje zawarte w ofercie.

W przypadku nieprzedtozenia wymaganych dokumentédw Ilub braku potwierdzenia spetniania
warunkoéw udziatu, PZLA moze odrzucié oferte i dokonaé wyboru kolejnej oferty.

V. KRYTERIUM WYBORU OFERTY

1. Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena.
Waga kryterium: 100%.
Przez cene rozumie sie sume wynagrodzenie ryczattowego brutto za petnienie funkcji Kierownika
ds. Biletdw przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najnizszg cene sposrod ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu.

5. W przypadku ztozenia dwéch lub wiekszej liczby ofert z takg samg najnizszg ceng PZLA moze
wezwac wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.

VI. SPOSOB | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona w jezyku polskim i podpisana przez osobe uprawniong do
reprezentowania wykonawcy.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie papierowej, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem:

,Konkurs na petnienie funkcji Kierownika ds. Biletow — Lekkoatletyczne Mistrzostwa Europy 2028 — NIE
OTWIERAC PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT”.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Polskiego Zwigzku Lekkiej Atletyki:



Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki

ul. Barcicka 42

01-839 Warszawa

w terminie do dnia 30.09.2026 r. do godz. 10:00

Za termin ztozenia oferty uznaje sie date i godzine wptywu oferty do siedziby PZLA.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

VIl. OCENA OFERT

PZLA dokona:
1. Weryfikacji kompletnosci ofert.
2. Weryfikacji spetniania warunkéw udziatu.
3. Oceny ofert wedtug kryterium ceny.
4. Wyboru oferty najkorzystniejszej.
PZLA moze zwracac sie do wykonawcéw o wyjasnienia dotyczgce tresci ztozonych ofert.

VIil. INFORMACJA O WYNIKU KONKURSU

Informacja o wyniku konkursu zostanie przekazana uczestnikom konkursu lub opublikowana przez PZLA
w sposdb przyjety przez Zamawiajgcego.

IX. UNIEWAZNIENIE KONKURSU

PZLA zastrzega sobie prawo do uniewaznienia konkursu na kazdym etapie postepowania, bez
podawania przyczyn.
W szczegdlnosci konkurs moze zostac uniewazniony, jezeli:

1. nie wplynie zadna oferta;

2. zadna z ofert nie bedzie spetniata wymagan okreslonych w ogtoszeniu;

3. wystgpig okolicznosci powodujgce, ze dalsze prowadzenie konkursu nie bedzie lezato

w interesie PZLA lub organizacji Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028;

4. nastgpi zmiana zatozen organizacyjnych, prawnych lub finansowych projektu;

5. zawarcie umowy okaze sie niemozliwe lub niecelowe.
Uczestnikom konkursu nie przystugujg wobec PZLA jakiekolwiek roszczenia zwigzane z uniewaznieniem
konkursu lub niewybraniem ich oferty.

X. INFORMACIJE DODATKOWE

1. PZLA zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej ze ztozonych ofert.
PZLA zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji dotyczgcych warunkéw wspétpracy
z wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

3. Koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi wykonawca. PZLA nie przewiduje zwrotu kosztéw
udziatu w konkursie.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia osobistego zaangazowania w realizacje
projektu przez caty okres obowigzywania umowy.



5. Wybdr oferty nie powoduje automatycznie obowigzku zawarcia umowy. Warunkiem zawarcia
umowy jest uzgodnienie jej ostatecznej tresci przez strony.



ZAtACZNIKNR 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kierownik ds. Biletdw (Head of Ticketing) Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028

I. Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zamowienia jest realizacja zadan Kierownika ds. Biletow (Head of Ticketing) (dalej:
,Kierownik ds. Biletow” lub ,Head of Ticketing”) w ramach organizacji European Athletics
Championships 2028 - Mistrzostw Europy w Lekkiej Atletyce (zwanych dalej: ,Wydarzeniem"), ktére
odbeda sie w dniach 3-8 czerwca 2028 r. na Stadionie Slaskim w Chorzowie (zwanym dalej:
,Stadionem").
Zamawiajgcym jest Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki (zwany dalej: ,,PZLA"), organizator Wydarzenia
wspdlnie z Wojewddztwem Slaskim, reprezentowanym przez Samorzagdowa Wojewddzka Jednostke
Budzetowa Stadion Slgski w Chorzowie (zwang dalej: ,SWIB Stadion Slgski"). PZLA i SWJB Stadion Slgski
zwani s3 dalej facznie ,,Organizatorami" lub ,Organizatorami Wydarzenia”.
Wydarzenie jest organizowane na podstawie Umowy Organizatorskiej zawartej z European Athletics
Association (dalej: ,,EA") w dniu 24 kwietnia 2026 r. (zwanej dalej: ,,Umowg Organizatorsky"). Zadania
okreslone w niniejszym OPZ s3 realizowane zgodnie z Umowg Organizatorskg oraz regulacjami,
wytycznymi i poleceniami EA. Plany, materiaty i umowy, ktére zgodnie z Umowg Organizatorska
wymagajg zatwierdzenia przez EA, s3 przedktadane EA przez Organizatoréw i wdrazane w wersji
zatwierdzonej przez EA.
Zaméwienie obejmuje okres od dnia 1 pazdziernika 2026 r. do dnia zakorczenia wszystkich zadan
zwigzanych z przygotowaniem, przeprowadzeniem, podsumowaniem i rozliczeniem procesu
biletowego Wydarzenia, nie pdzniej niz do dnia 31 lipca 2028 .
Il. Organizacja pracy i podlegtos$¢

— Kierownik ds. Biletéw swiadczy ustugi na rzecz PZLA i realizuje wytgcznie zadania zwigzane z
organizacjg Wydarzenia. Nie wykonuje innych zadan na rzecz PZLA ani SWJB Stadion Slaski.

— Bezposrednia podlegtos¢ stuzbowa: Dyrektor Operacyjny LOC (LOC Operations Director)
Komitetu Organizacyjnego Wydarzenia (LOC).

— Za realizacje powierzonego obszaru Kierownik ds. Biletdw odpowiada przed obydwoma
Organizatorami Wydarzenia.

— Kierownik ds. Biletdw wspodtpracuje z kierownikami i koordynatorami pozostatych obszaréw
organizacyjnych Wydarzenia oraz z EA, w tym z osobami wyznaczonymi przez EA, ktérych
polecenia w zakresie ich kompetencji wykonuje.

— Zespot wspierajacy Kierownika ds. Biletéw jest zatrudniany przez PZLA lub przez SWIB Stadion
Slaski. Koszty personelu, wolontariuszy i $wiadczen dla zespotu ponoszg Organizatorzy, a
Kierownik ds. Biletéw planuje zapotrzebowanie i nadzoruje jego wykorzystanie.

— Nazwy stanowisk wskazane w niniejszym OPZ s3 orientacyjne. Zamawiajgcy moze zmieni¢ nazwe
stanowiska lub wskazac inng osobe, z ktdrg Kierownik ds. Biletow bedzie wspétpracowad.

— Zakres obowigzkéw rozwija sie etapowo, wraz ze zblizaniem sie Wydarzenia i obejmuje swoim
zakresem: okres przygotowan, uruchomienie i kolejne etapy sprzedazy, okres bezposrednio
poprzedzajgcy Wydarzenie, czas Wydarzenia oraz okres podsumowania i rozliczenia.

lll. Zakres zadan
1. Plan biletowy
1) Opracowanie, wdrozenie i nadzér nad planem operacyjnym obszaru biletowego, obejmujgcym
sprzedaz, dystrybucje, obstuge widzéw, kontrole wejscia i rozliczenie biletéw.



2)

3)

4)

5)

6)

Przygotowanie planu biletowego Wydarzenia (Ticketing Plan) zgodnie z wymaganiami Umowy
Organizatorskiej i dokumentéw EA, obejmujgcego w szczegdlnosci strukture biletowg
(kategorie, rodzaje i pule biletow, wykorzystanie pojemnosci Stadionu, propozycje cen),
regulamin i zasady sprzedazy, kolejnos¢ sprzedazy, pule wytgczone ze sprzedazy ogdlnej, system
monitorowania sprzedazy oraz sposdb pozyskiwania zgdd na przekazanie danych kupujgcych
do EA.

Prowadzenie uzgodnien miedzy Organizatorami w zakresie planu biletowego, cen oraz podziatu
pul, przygotowanie planu do przedtozenia EA w terminie wynikajgcym z Umowy
Organizatorskiej oraz wdrozenie planu w wersji zatwierdzonej przez EA. Do czasu zatwierdzenia
planu przez EA nie prowadzi sie sprzedazy ani nie ogtasza cen i termindéw sprzedazy.
Przygotowanie harmonogramu procesu biletowego, obejmujgcego uruchomienie i kolejne
etapy sprzedazy w kolejnosci zatwierdzonej przez EA, dystrybucje zaproszen i biletéw
specjalnych, sprzedaz bezposrednio przed Wydarzeniem oraz w dniach zawoddw.
Przygotowanie planu operacyjnego dni zawoddéw w zakresie sprzedazy, dystrybucji, obstugi i
kontroli biletow.

Uwzglednianie w procesie biletowym zobowigzan Wydarzenia w obszarze zrdwnowazonego
rozwoju, zgodnie ze standardem European Athletics, w szczegdlnosci w zakresie dostepnosci
biletéw, obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz powigzania biletu z transportem
publicznym.

2. System biletowy

1)

2)

3)

Nadzér nad wdrozeniem i dziataniem systemu sprzedazy i dystrybucji biletéw, w tym
wspotpraca z dostawcg przy konfiguracji (wydarzenia, kategorie, ceny, kody i promocje, pule,
zasady dystrybucji, kontrola dostepu) oraz monitorowanie dostepnosci biletow, ptatnosci,
generowania i wysytki biletéw oraz obstugi klienta. Dostawca systemu biletowego wymaga
uprzedniej akceptacji EA, a wybér operatora pfatnosci uwzglednia wytgcznosci partneréw EA.
Wspétpraca z koordynatorem ds. technologii i dostawcami rozwigzan technologicznych przy
integracji systemu biletowego z systemem kontroli dostepu i innymi systemami Wydarzenia
oraz przy zapewnieniu ciggtosci ich dziatania.

Wspétpraca z koordynatorem ds. akredytacji w zakresie zaleznosci miedzy systemem
biletowym a akredytacyjnym, w szczegdlnosci zasad dostepu do stref Stadionu.

3. Sprzedaz, raportowanie i rozliczenie

1)

2)

3)

Przygotowanie i aktualizacja planéw oraz prognoz sprzedazy biletéw w odniesieniu do celu,
jakim jest maksymalne wypetnienie Stadionu na kazdej sesji Wydarzenia.

Biezgce monitorowanie sprzedazy i wykorzystania kategorii oraz pul biletowych, a w dniach
zawodow takze frekwencji i zapetnienia sektorow, wraz z rekomendacjami dziatan
sprzedazowych. W razie ryzyka niepetnej frekwencji niezwtoczne przygotowanie dziatan
zwiekszajgcych frekwencje i przekazanie informacji o nich EA.

Przygotowywanie raportéw dla Organizatoréw i EA, w formacie wskazanym przez EA,
obejmujacych sprzedaz i przydziaty biletéw w podziale na strefy, sektory i w miare mozliwosci
rzedy, w tym sprzedaz w ramach programu hospitality komercyjnego. Raporty przekazywane
sg od uruchomienia sprzedazy do 3 miesiecy przed Wydarzeniem co najmniej raz w miesigcu,
od 3 miesiecy do 2 tygodni przed Wydarzeniem co najmniej raz w tygodniu, a w ostatnich 2
tygodniach codziennie. W czasie Wydarzenia raport frekwencji z kazdej sesji przekazywany jest
EA do godziny 10:00 dnia nastepnego. Na zagdanie Organizatoréw Wydarzenia raporty o ktérych



4)

5)

6)

mowa w niniejszym punkcie bedg przygotowywane i przekazywane w okresach czestszych,
anizeli wskazane powyzej.

Przygotowanie raportu koricowego dla EA w terminie 2 tygodni od zakoriczenia Wydarzenia,
zawierajgcego analize sprzedazy biletow i hospitality oraz frekwencji dla kazdej sesji, kategorii
i kraju, przychody ze sprzedazy, liczbe oséb wchodzacych bezptatnie w poszczegdlnych
kategoriach oraz petne dane zrodtowe.

Wspotpraca z Kierownikiem ds. Promocji w zakresie kampanii wspierajgcych sprzedaz biletéw
i wykorzystania budzetu na promocje sprzedazy biletéw, w szczegdlnosci komunikacji oferty
biletowej, termindw uruchamiania kolejnych etapdéw sprzedazy, promocji specjalnych i dziatan
zwiekszajacych frekwencje, a takze z Kierownikiem ds. Komunikacji w zakresie komunikatéw
o sprzedazy biletow.

Udziat w rozliczeniu sprzedazy biletéw pomiedzy Organizatorami oraz z dostawcg systemu
i operatorem pfatnosci, zgodnie z przyjetym modelem sprzedazy.

4. Pule biletéw wynikajgce z Umowy Organizatorskiej i dla grup uprawnionych

1)

2)

Zabezpieczenie, wydanie i rozliczenie pul biletéw przewidzianych w Umowie Organizatorskiej,
w liczbie, lokalizacjach i terminach w niej okreslonych lub wskazanych przez EA, w
szczegolnosci: biletdw VIP dla EA, biletdw dla EA w strefie EA Friend Zone, miejsc dla ekip i
trenerdw, biletéw VIP iinnych biletéw do zakupu przez partneréw EA oraz dodatkowych
biletéw do zakupu przez EA, wraz z wstrzymaniem ich ze sprzedazy ogdlnej do uptywu
wskazanych terminow.

Koordynacja przygotowania, przydziatu i dystrybucji biletéw i zaproszed dla partneréw
Organizatordw, przedstawicieli Organizatoréw, federacji narodowych, gosci VIP i innych grup
wskazanych przez Organizatoréw, na podstawie wykazu uprawnien prowadzonego przez
Kierownika ds. Marketingu, we wspdtpracy z koordynatorem ds. VIP, z zachowaniem podziatu
na strefy i poziomy dostepu.

5. Widzowie na Stadionie i wokét niego

1)

2)

3)

4)

Wspétpraca z koordynatorem ds. Venue oraz koordynatorem ds. bezpieczeristwa i ochrong
w zakresie pojemnosci i konfiguracji trybun, sektoréw i wejsé, kolejek i stref oczekiwania,
przeptywu widzéw oraz czasowego zamykania lub ograniczania wejs¢ i sektoréw, wraz z
przygotowaniem informacji dla widzéw. W przypadku ograniczenia pojemnosci Stadionu przez
EA - wdrozenie wskazanej konfiguracji i okreslenie zapotrzebowania na zastoniecie
niewykorzystanych miejsc zgodnie z wzorem zatwierdzonym przez EA.

Wspoétpraca z koordynatorem ds. transportu i koordynatorem ds. Venue w zakresie przyjazdu
widzéw (parkingi, transport publiczny) oraz udziat w wyznaczaniu tras dojscia do wejsc,
sektoréw i punktéw obstugi biletowe].

Wspodtpraca z koordynatorem ds. zawoddéw przy przygotowaniu dokumentdw, map i opiséw
stref Stadionu pod katem sprzedazy, kontroli biletéw i obstugi widzéw.

Wspodtpraca z Kierownikiem ds. Promocji oraz koordynatorami ds. Venue i bezpieczenstwa w
zakresie strefy kibica przy Stadionie i dziatan promocyjnych na terenie obiektéw, w zakresie, w
jakim wymagajg one wydawania biletéw lub wptywajg na przeptyw widzow.

6. Punkty obstugi biletowej i kontrola wejscia

1)

Zaplanowanie i nadzér nad punktami obstugi biletowej (kasy, punkty odbioru biletéw, punkty
informacyjne), w tym harmonogram ich pracy przed i w trakcie Wydarzenia.



2) Przygotowanie i nadzér nad kontrolg biletow przy wejsciach na Stadion, w tym okreslenie
zapotrzebowania na urzadzenia, personel i infrastrukture oraz reagowanie na problemy w
trakcie Wydarzenia, we wspodtpracy z koordynatorem ds. bezpieczeristwa i ochrona.

3) Zebraniei przekazanie Kierownikowi ds. Brandingu zapotrzebowania na oznakowanie punktéw
sprzedazy, kas, punktow obstugi i wejsé oraz uzgodnienie jego tresci i lokalizacji.

7. Procedury i ochrona danych

1) Kompleksowe przygotowanie standardéw obstugi widzéw i instrukcji z uwzglednieniem takich
sytuacji jak problem z biletem, zagubiony lub niewtasciwy bilet, odmowa wejscia.

2) Przygotowanie i wdrozenie procedur reklamacji, zwrotéw, wymiany i anulowania biletéw oraz
udziat w przygotowaniu regulaminu sprzedazy i zasad korzystania z biletdw, we wspdtpracy z
dziatami prawnymi obu Organizatoréw. Regulamin zakazuje w szczegdélnosci nieuprawnione;j
odsprzedazy biletdw, wykorzystywania ich w dziataniach promocyjnych oraz prowadzenia
dziatan promocyjnych przez widzéw na obiektach Wydarzenia. taczenie biletéw z pakietami
podrézy, zakwaterowania lub hospitality wymaga zgody EA.

3) Przygotowanie i nadzor nad stosowaniem procedur awaryjnych na wypadek awarii systemu
sprzedazy, kontroli dostepu lub innych systemdéw zwigzanych z biletami.

4) Wspdtpraca z osobami odpowiedzialnymi za ochrone danych osobowych u Organizatoréw
Wydarzenia w zakresie danych kupujgcych bilety i uzytkownikéw systemu, w tym
przygotowanie formutf zgdd do zatwierdzenia przez EA i przekazanie danych kupujgcych EA
zgodnie z Umowag Organizatorska.

8. Zespot biletowy

1) Okreslenie zapotrzebowania na personel i wolontariuszy (w tym zadan wolontariuszy:
informacja dla widzéw, kierowanie ruchem, wsparcie punktow obstugi) oraz na swiadczenia dla
nich (zakwaterowanie, wyzywienie, ubiér, transport).

2) Udziat w rekrutacji zespotu biletowego zatrudnianego przez PZLA lub przez SWIB Stadion Slaski,
okreslenie zakresu obowigzkdw jego cztonkdw oraz nadzdr nad jego praca.

3) Przygotowanie materiatdw szkoleniowych i prowadzenie szkolen dla pracownikéw i
wolontariuszy obszaru biletowego.

4) Prowadzenie odpraw operacyjnych dla zespotu biletowego przed kazdym dniem zawodéw
(ewentualnie po kazdym dniu zawoddw).

9. Wspétpraca, zamowienia i wykonawcy

1) Udziat w wizytacjach, spotkaniach roboczych, odprawach i wideokonferencjach zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg procesu biletowego, w tym w spotkaniach z EA, organizowanie
spotkann potrzebnych do realizacji zadan oraz biezgca wspodtpraca z Organizatorami i
pozostatymi podmiotami zaangazowanymi w organizacje Wydarzenia.

2) Przygotowanie opiséw przedmiotu zamowienia w obszarze biletowym, w szczegdlnosci dla
systemu sprzedazy i dystrybucji biletéw, urzadzen i systemu kontroli wejscia oraz ustug obstugi
punktéw biletowych, z uwzglednieniem wymogu akceptacji dostawcy systemu biletowego
przez EA.

3) Szacowanie wartosci zaméwien w koordynowanym obszarze oraz udziat w przygotowaniu
i przeprowadzeniu postepowan zakupowych prowadzonych przez PZLA, zgodnie z ustawa
Prawo zamdwien publicznych oraz regulacjami wewnetrznymi PZLA.

4) Udziat, na wniosek SWJB Stadion Slaski, w postepowaniach prowadzonych przez ten podmiot
w obszarze biletowym, na zasadach i w oparciu o dokumenty wewnetrzne wskazane przez
SWIJB Stadion Slaski.



5)

6)

Czynnosci przygotowawcze, w szczegdlnosci analiza rynku i szacowanie wartosci zamodwienia,
prowadzone sg w sposOb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw.

Koordynacja i nadzér nad wykonawcami zewnetrznymi realizujgcymi ustugi i dostawy w
obszarze biletowym, w tym udziat w odbiorach prac.

10. Dokumentacja i podsumowanie

1)

2)

Prowadzenie biezgcej dokumentacji koordynowanego obszaru oraz przekazanie jej
Organizatorom po zakonczeniu Wydarzenia.

Przygotowanie wktadu do raportu korncowego dla EA (Post Event Report) w zakresie sprzedazy
i dystrybucji biletow, frekwencji, obstugi widzéw, systemu biletowego, kontroli wejscia i
rozliczenia procesu biletowego, w jezyku angielskim i w formie wskazanej przez EA, wraz z
rekomendacjami dla przysztych organizatoréw, oraz udziat w koncowym spotkaniu
podsumowujacym z EA.

IV. Warunki realizacji zamdwienia

Dyspozycyjnos¢ w okresie obowigzywania umowy, w okresie Wydarzenia, wydarzen testowych
oraz kluczowych etapdw procesu biletowego, w tym w dni wolne od pracy.

Udziat w spotkaniach i wizytacjach w Chorzowie, w siedzibie PZLA oraz w innych lokalizacjach
zwigzanych z organizacjg Wydarzenia, a takze w spotkaniach koordynacyjnych z EA.

Biegta znajomos$¢ jezyka polskiego i angielskiego w mowie i piSmie. Plany, raporty i inne
dokumenty przekazywane EA sg przygotowywane w jezyku angielskim.

Realizacja zadan zgodnie z Umowa Organizatorskg, regulacjami i wytycznymi EA oraz
wewnetrznymi regulacjami obu Organizatoréw.

Zakupy w koordynowanym obszarze sy przygotowywane z poszanowaniem wytgcznosci
partneréw EA w zastrzezonych kategoriach produktéw i ustug oraz wymogéw Umowy
Organizatorskiej dotyczacych akceptacji wykonawcow przez EA.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami ustalonymi przez Organizatoréw i Umowa
Organizatorskg, w tym z uwzglednieniem przekazywania danych EA na podstawie zgdd
zatwierdzonych przez EA.

Zachowanie poufnosci informacji dotyczgcych Wydarzenia, w szczegdélnosci warunkéw Umowy
Organizatorskiej oraz umoéw sponsorskich, medialnych i zakupowych.

W ramach realizacji zadan objetych niniejszym opisem przedmiotu zamdéwienia Kierownik ds.
Biletéw zobowigzany jest réwniez do realizacji innych zadan zwigzanych z nalezytg realizacjg
procesu biletowego wydarzenia, w tym do wykonywania polecen wydawanych przez
Organizatoréw oraz Dyrektora Operacyjnego.



ZAtACZNIK NR 2
FORMULARZ OFERTOWY
Dane wykonawcy
Nazwa / Imie i nazwisko:

Oferta cenowa
W odpowiedzi na ogtoszony przez Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki konkurs na petnienie funkcji
Kierownika ds. Biletéw Lekkoatletycznych Mistrzostw Europy 2028 sktadam oferte realizacji przedmiotu
zamoOwienia za miesieczne wynagrodzenie ryczattowe:

l. w okresie od dnia 1 pazdziernika 2026 r. do 31 grudnia 2027 .
Cena Netto: .oovee v zt
VAT: oottt zt
Cena brutto: ...oovcevveceee e zt
Il. w okresie od dnia 1 stycznia 2028 r. do 31 lipca 2028 .
Cena Netto: .oovvev e zt
VAT: oot zt
Cena brutto: ...oocceeveceee e zt
tj. tacznie (cena I x 15 + cena ll x 7):
Cena Netto: ..oovvv v zt
VAT et zt
Cena brutto: ...ooccvvvccee e zt

w catym okresie obowigzywania umowy
Oswiadczam, ze:
1. zapoznatem(-am) sie z trescig ogtoszenia konkursowego i akceptuje jego warunki;
2. spetniam warunki udziatu okreslone w konkursie;
3. informacje zawarte w ofercie sg zgodne ze stanem faktycznym;
4. pozostaje zwigzany(-a) ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

podpis wykonawcy / osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy



